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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Introduccién y marco normativo

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se establece en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013, la Circular Externa 002 de 2023 de la SIC, y demas normas que regulan la proteccion de datos personales en
Colombia.

Sharko Group SAS, que integra las marcas Sharko Consultores, Rocketfin y Optimus Shark, actiua como RESPONSABLE del
tratamiento de los datos personales recolectados a través de sus sitios web, formularios, plataformas tecnoldgicas, CRM,
software propio, canales de atencidn y cualquier otro medio digital o fisico utilizado en el ejercicio de sus actividades.

Esta Politica aplica a clientes, usuarios, potenciales clientes, proveedores, aliados, empleados y cualquier persona natural
cuyos datos hayan sido entregados o tratados por la organizacion.

2. Responsable del Tratamiento

Razdn social: Sharko Group SAS

Domicilio: Santiago de Cali, Colombia

Correo de contacto para proteccion de datos: andresparra@sharkoconsultores.com
Sitio web oficial: https://sharkoconsultores.com / https://rocketfin.net

3. Definiciones relevantes

Para efectos de esta Politica, se aplican las siguientes definiciones legales:

1. Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona natural identificada o
identificable.

2. Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad o puede generar discriminacion (salud, orientacién,
biométricos, etc.).

3. Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales: recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

4. Responsable: Quien decide sobre el tratamiento (Sharko Group SAS).

5. Encargado: Tercero que realiza tratamiento por cuenta del responsable (proveedores tecnoldgicos, plataformas,
CRM, etc.).

6. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular.

4. Datos personales objeto de tratamiento

Sharko Group SAS podra recolectar y tratar datos como:

Identificacidon: nombre, documento, fecha de nacimiento.

Contacto: correo, teléfono, direccion, redes sociales.

Informacién laboral o empresarial: cargo, empresa, sector.

Datos financieros minimos necesarios para pagos y contratacion.
Registros de navegacion: cookies, IP, comportamiento digital, formularios.
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Informacién entregada voluntariamente por el titular en reuniones, eventos, WhatsApp, correo o canales de
atencion.
7. Datos derivados del uso de plataformas tecnoldgicas (Optimus Shark, Lety CRM, Rocketfin dashboards).

No se recolectan datos sensibles sin autorizacidn expresa y reforzada.

5. Finalidades del tratamiento


https://sharkoconsultores.com/
https://sharkoconsultores.com/
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Los datos personales serdn tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades principales

Gestionar solicitudes, registros y comunicaciones con clientes, usuarios y potenciales clientes.

Ejecutar los servicios de consultoria, automatizacion, marketing, crecimiento comercial y plataformas
tecnoldgicas ofrecidos por Sharko Group SAS.

Elaborar propuestas comerciales, informes, auditorias, andlisis y acompafiamiento estratégico.

Administrar bases de datos internas, onboarding, facturacion, contratos y cumplimiento de obligaciones legales.
Operar los sistemas tecnoldgicos (Optimus Shark, Lety CRM, Rocketfin) para analitica, segmentacion, scoring,
automatizaciones y seguimiento comercial.

Finalidades secundarias
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Enviar contenido de valor, newsletters, invitaciones, materiales educativos y actualizaciones.

Realizar estudios de mercado, analitica avanzada, remarketing y personalizacion de experiencias.
Fortalecer la seguridad digital, auditoria, trazabilidad y control operativo.

Grabar reuniones o comunicaciones para control de calidad y capacitacién, informando previamente.
Gestionar relaciones con proveedores, aliados, empleados o contratistas.

6. Derechos de los titulares

El titular de los datos personales tiene los derechos previstos en la Ley 1581 de 2012, entre ellos:
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Ser informado sobre el uso de su informacién.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Revocar la autorizacién o solicitar la supresion del dato cuando sea procedente.
Acceder gratuitamente a sus datos al menos una vez al mes.

Las solicitudes se gestionaran escribiendo a andresparra@sharkoconsultores.com con el asunto: "Solicitud de tratamiento

de datos personales”.

7. Autorizacion para tratamiento

La autorizacidn podrd obtenerse de manera escrita, verbal o mediante mecanismos digitales como:
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Formularios web o landing pages.

Aceptacion de politicas en plataformas y apps.

Expresion verbal en reuniones o llamadas previamente informadas.
WhatsApp o correo electronico.

Contratos o documentos firmados.

El suministro voluntario de informacién se entiende como autorizacion previa, expresa e informada.

8. Transferencia y transmision de datos

Sharko Group SAS podra:

Transmitir datos personales a proveedores tecnoldgicos (hosting, CRM, software, automatizaciones, IA, analitica)
para permitir la operacién de los servicios.

Transferir datos a terceros en paises que cuenten con niveles adecuados de proteccién o mediante contratos con
cldusulas tipo aprobadas por la SIC.

Garantizar que todo tercero encargado cumpla estandares igual o superiores de proteccion.
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Sharko Group SAS no vende ni comercializa bases de datos bajo ninguna circunstancia.
9. Medidas de seguridad
Se implementan medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger los datos, entre ellas:

Encriptacion en servidores y comunicaciones.

Controles de acceso por roles y autenticacion reforzada.

Protocolos de backup y recuperacion.

Registros de auditoria, trazabilidad y logs.

Almacenamiento en proveedores certificados (AWS, Google Cloud, servidores privados).
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Politicas internas de confidencialidad y acuerdos con colaboradores y proveedores.

10. Grabacion, monitoreo y seguimiento digital

Con el fin de mejorar la calidad del servicio, las conversaciones, reuniones o interacciones pueden ser grabadas o
monitoreadas previa advertencia al titular.

11. Cookies y tecnologias similares
Los sitios y plataformas de Sharko Group SAS utilizan:
— Cookies
— Pixel de Meta
— Google Analytics / Tag Manager
— Identificadores de remarketing
— Herramientas propias de seguimiento (Optimus Shark y Lety CRM)
Estas tecnologias permiten analizar trafico, medir resultados, personalizar experiencias y optimizar campafias.
El titular puede desactivar cookies desde su navegador.
12. Procedimiento para consultas y reclamos
1. Enviar solicitud a andresparra@sharkoconsultores.com indicando nombre completo, tipo de solicitud y
descripcion.
2. Consultas: respuesta en maximo 10 dias habiles.
3. Reclamos: respuesta en 15 dias habiles, prorrogables por 8 dias adicionales en caso necesario.
13. Vigencia y actualizaciones
La presente politica entra en vigencia desde 28 de noviembre de 2025
Sharko Group SAS podra modificarla en cualquier momento. Las actualizaciones se publicaradn en los canales oficiales de la

compaiiia.

Andres Parra
CEO - Rocketfin / Sharko SAS



